VISTO:

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 10 de marzo de 2026

RESOLUCION HCS N° 11074/26

El Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N2 997/07, que otorga el reconocimiento oficial y la
autorizacion definitiva al Instituto Universitario de Ciencias de la Salud;

La Resolucion MECyT N° 742/05 que aprueba el Estatuto Académico de la Institucion;

La Resolucién del HCS N2 9997/22 que aprueba el Reglamento para el disefio,
implementacion y sequimiento de ofertas académicas de seminarios, cursos y diplomaturas
en el dmbito del IUCS;

CONSIDERANDO

v

Que el presente espacio formativo se organiza en torno al campo de la Hoteleria
Hospitalaria, constituyendo un dmbito adecuado para la integracion de contenidos
vinculados a su dmbito de incumbencia, al bienestar del paciente, a los servicios de
lavanderia, a la higiene institucional, asi como a la administracion de recursos humanos y
la articulacidn con otros sectores;

Que resulta pertinente promover propuestas de ensefianza que impulsen el andlisis critico
de problemadticas de gestion, favoreciendo el desarrollo de capacidades para la toma de
decisiones y la construccion de nuevos saberes;

Que, en virtud de lo expuesto, la implementacion del mencionado espacio formativo
contribuye al fortalecimiento de la formacion profesional en el drea, resultando pertinente
su aprobacion;

Que el Consejo Superior, en uso de las atribuciones conferidas por el Estatuto Académico y
habiéndose cumplimentado los procedimientos administrativos correspondientes,
considera procedente la aprobacion del dictado de la “Curso de Hoteleria Hospitalaria”.
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EL HONORABLE CONSEJO SUPERIOR DEL
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD

RESUELVE:

Art. 1: Aprobar el dictado del Curso “Hoteleria Hospitalaria”, conforme al detalle que se incorpora

como Anexo a la presente resolucion;
Art. 2: Instruir a las dreas académicas y administrativas a promover activamente la difusion del

mencionado programa;
Art. 3: Notificar de la presente a las dreas de competencia;

Art. 4: De forma.

Dr. Prof. Dr. Ricardo Znaidak Lic. Valeria Altieri
Decano Secretaria Académica

Lic. AxeliBarcelo

Rector
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ANEXO

Curso de Hoteleria Hospitalaria

1. Datos de la oferta académica

Tipo de carrera Extensidn universitaria
Denominacion de la carrera Curso en Hoteleria Hospitalaria

Titulo a otorgar Graduado en Curso de Hoteleria Hospitalaria
Localizacién de la propuesta Buenos Aires

Modalidad A distancia

Duracion 1 mes

Carga horaria 12 horas

2. Fundamentacion

La presente propuesta formativa se inscribe en el campo de la gestidn de servicios de salud y
responde a la necesidad critica de profesionalizar un area tradicionalmente considerada como
meramente operativa: la hoteleria hospitalaria.

En el contexto actual de la atencidn sanitaria, caracterizado por el envejecimiento poblacional,
la cronicidad de enfermedades y una creciente exigencia de los usuarios por una atencién
humanizada y de calidad, el entorno y los servicios no asistenciales adquieren un rol protagénico.

La fundamentacion de este curso se sostiene en la evidencia de que la calidad percibida y la
seguridad del paciente no dependen exclusivamente de la excelencia clinica. Factores como la
limpieza y el control de infecciones, la calidad y adecuacion de la alimentacién, el confort de la
habitacién, la eficiencia en la respuesta a solicitudes y la calidez del trato por parte de todo el
personal, impactan directamente en la experiencia del paciente, su bienestar psicoldgico y, en
ultima instancia, en su recuperacién. Una mala gestion hotelera puede traducirse en un aumento
de las infecciones asociadas al cuidado de la salud (IAAS), mayor riesgo de caidas, desnutricidn
intrahospitalaria y una profunda insatisfaccién que deteriora la relacién entre la institucién y la
comunidad a la que sirve.

El curso atiende una vacancia formativa especifica: la necesidad de integrar una visidon
estratégica y centrada en la persona en la gestion de los servicios hoteleros. Los profesionales a
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cargo de estas dreas (provenientes tanto de ciencias de la salud como de administracién o servicios
generales) suelen carecer de herramientas conceptuales y practicas que les permitan conectar su
tarea cotidiana con los grandes objetivos institucionales de seguridad clinica, humanizacién vy
eficiencia operativa.

Por lo tanto, este curso se organiza para ser un espacio de didlogo y construccidén de
conocimiento en torno a los alcances de la hoteleria hospitalaria, el confort, la bioseguridad, la
logisticay la gestidn de calidad. Su relevancia académica y social radica en formar agentes de cambio
capaces de transformar el entorno hospitalario en un espacio mds seguro, humano vy eficiente,
alineado con los mas altos estandares internacionales de calidad (como los de la Joint Commission
International) y con el paradigma de la Atencién Centrada en la Persona.

3. Resultados de aprendizaje esperados

Estos resultados se presentan como una version mejorada y mds especifica, en linea con las
sugerencias previas y la nueva fundamentacion.

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de:

e Analizar el rol estratégico de la hoteleria hospitalaria, identificando su impacto directo en
la seguridad del paciente (prevencién de 1AAS, caidas), lahumanizacion de |Ia
atencién (experiencia del paciente, confort) y la eficiencia operativa de una institucién de
salud.

e Diferenciar los protocolos, procedimientos y buenas prdacticas en la gestiéon de servicios
criticos (limpieza, lavanderia, alimentacion, mantenimiento), fundamentando su correcta
aplicacién en criterios de bioseguridad, logistica y normativa vigente.

e Aplicar herramientas de gestidén operativa y de calidad, como la gestién por procesos y la
definicion de indicadores clave (KPIs), para diagnosticar situaciones, proponer mejoras y
evaluar el desempeno de los servicios hoteleros en el entorno sanitario.

e Disefar una propuesta de mejora (en el marco del Trabajo Final Integrador) para un aspecto
concreto de la hoteleria hospitalaria, que integre de manera coherente los conocimientos
sobre seguridad, humanizacion y gestion, y que sea viable en un contexto institucional real.
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4. Destinatarios

Esta propuesta estd dirigida a profesionales que se desempefian o aspiran a desempenarse en el
ambito de la gestidn de instituciones de salud, y cuyo trabajo impacta directa o indirectamente en
la experiencia y seguridad del paciente. Se busca un perfil multidisciplinario que enriquezca el
intercambio de perspectivas.

La convocatoria estd dirigida a:

e Profesionales del area de la salud con titulo de grado universitario en: Medicina,
Enfermeria, Nutricién, Psicologia, Farmacia, Bioquimica, Odontologia, Instrumentacidn
Quirdrgica y otras carreras afines a las ciencias médicas.

e Profesionales del area de gestion y administracién con titulo de grado universitario en:
Administracidn de Empresas, Administracion Hospitalaria, Gestién de Servicios de Salud.
Relaciones Laborales, Recursos Humanos, Abogacia (con especializacién o interés en el
ambito sanitario) y carreras afines.

e Profesionales y técnicos superiores en areas operativas criticas, con titulo de pregrado en:
Hoteleria, Turismo, Gestién Ambiental, Higiene y Seguridad en el Trabajo, Mantenimiento
Industrial y otras carreras afines que la Direccidon del curso considere pertinentes.

e Personal directivo y de mandos medios de instituciones de salud (clinicas, sanatorios,
hospitales) que, sin poseer titulo de grado, acrediten una experiencia laboral minima de tres
(3) afios en puestos de supervision o coordinaciéon de servicios generales, hoteleria,
mantenimiento, limpieza, lavanderia o alimentacion. Esta experiencia sera evaluada por la
Direccién Académica del curso para determinar la admisibilidad.

5. Requisitos de ingreso

Para acceder a esta oferta formativa, el aspirante debera cumplir con al menos uno de los siguientes
requisitos:

- Poseer titulo de grado universitario en las carreras detalladas en el apartado "Destinatarios"
(Medicina, Enfermeria, Administracion, etc.) u otras carreras afines que la Direccion del
curso considere equivalentes.

- Poseer titulo de pregrado (técnico superior) en las areas de Hoteleria, Turismo, Gestidn
Ambiental, Higiene y Seguridad, Mantenimiento u otras afines.
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6. Requisitos de egreso

Para obtener el certificado de "Graduado en Curso de Posgrado en Hoteleria Hospitalaria", los

cursantes deberdan cumplir con la totalidad de los siguientes requisitos:

Cumplir con un minimo del 75% de asistencia a los encuentros sincrénicos programados en
el aula virtual.

Aprobacidn de Actividades por Mddulo: Aprobar todas las actividades practicas y trabajos
obligatorios correspondientes a cada uno de los cuatro médulos. Estos trabajos estan
disefados para evaluar la comprension y aplicacién de los contenidos.

Entrega de Actividades: Cumplir con la entrega de todas las actividades pautadas en el aula
virtual dentro de los plazos establecidos en el cronograma académico.

Trabajo Final Integrador (TFl): Como instancia culminante, los cursantes deberan presentar
y aprobar un Trabajo Final Integrador de caracter aplicado. Este trabajo consistird en un
plan de mejora o un analisis de caso sobre un problema real o simulado de hoteleria
hospitalaria, donde se demuestre la integracion de los conocimientos y herramientas
adquiridos a lo largo del curso. El TFI serd elaborado con acompafamiento tutorial.

7. Organizacion académica

Moadulo Denominacion

Carga
horaria total

Modalidad Duracidn estimada

Introduccion a la Hoteleria

Moédulo 1 Hospitalaria. Seguridad 3 horas A distancia 1 semana
hospitalaria.
) Lavanderia, indumentaria vy ) .
Médulo 2 o . ) 3 horas A distancia 1 semana
limpieza hospitalaria.
Alimentacion hospitalaria.
Moédulo 3 Servicios Generales, 3 horas A distancia 1 semana

infraestructura y mantenimiento.
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3 Gestion Operativa. Calidad e ) .
Madulo 4 ] 3 horas A distancia 1 semana
Indicadores.

Total 12 horas 1 mes

8. Contenidos

Se mantiene la estructura de mddulos, pero se enriquecen los contenidos con enfoques y se
sugieren actividades para asegurar la aplicacién practica.

Mddulo 1: Introduccion a la Hoteleria Hospitalaria. Seguridad hospitalaria.

a. Enfoque: Conectar la hoteleria con la misidn del hospital. La experiencia del
paciente como eje.

b. Contenido Detallado:
i. Evolucion del concepto: de servicio auxiliar a pilar estratégico.

ii. LaTriada de Valor: Calidad Asistencial + Seguridad del Paciente +
Experiencia del Paciente. El rol de la hoteleria en cada una.

iii. El"Camino del Paciente" (Patient Journey): identificaciéon de "momentos
de verdad" hoteleros (admisidn, habitacidn, bafio, comidas, traslados,
alta).

iv. Humanizacion: El impacto del entorno (ruido, luz, confort térmico,
privacidad) en el bienestar del paciente y la familia.

v. Seguridad y vigilancia: Gestidn de accesos, prevencion de riesgos (caidas,
incidentes) y protecciéon de datos.

c. Actividad Practica: Analisis colaborativo de un "Mapa de Experiencia" de un
paciente tipo, identificando puntos criticos de mejora hotelera.

Mddulo 2: Lavanderia, indumentaria y limpieza hospitalaria.

d. Enfoque: La gestidn hotelera como primera barrera en el control de infecciones.

e. Contenido Detallado:
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i. Limpieza hospitalaria vs. limpieza convencional: niveles de riesgo y
frecuencia.

ii. Bioseguridady Precauciones Estandar aplicadas a la limpieza y al manejo
de ropa.

iii. Protocolos operativos: limpieza concurrente y terminal, manejo de
derrames, preparacioén de soluciones.

iv. Gestion de uniformes: control de stock, reposicién, ropa limpia vs.
contaminada.

v. Gestion de ropa de cama y bafio: logistica de distribucién, recoleccién,
lavado (circuito cerrado) y control de calidad.

vi. Gestidn de residuos sélidos hospitalarios (clasificacion y disposicion
inicial).

f. Actividad Practica: Estudio de caso simulado: "Brote de Clostridium difficile en una
unidad". Los estudiantes deben analizar posibles fallos en los protocolos de limpieza
y manejo de ropa, y proponer un plan de accién correctivo.

Maddulo 3: Alimentacién hospitalaria. Servicios Generales, infraestructura y mantenimiento.

g. Enfoque: Soporte vital para la recuperacion y la seguridad.
h. Contenido Detallado:
i. Alimentacion:

1. Organizacidn del servicio: tipos de produccidn (in-situ, externa),
cadena de frio/calor.

2. Logistica y distribucion: sistemas centralizados/descentralizados,
identificacion de dietas, seguridad alimentaria.

3. Dietas hospitalarias: texturas modificadas (prevencién de
broncoaspiraciones), alergias, intolerancias, necesidades
especiales. Relacién con el estado nutricional del paciente.

ii. Mantenimiento e Infraestructura:
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1. Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo, predictivo.
Planificacién basada en el riesgo.

2. Impacto del mantenimiento en la seguridad del paciente: gestién
de averias criticas (gases medicinales, electricidad, ascensores,
climatizacion en quiréfanos/areas criticas).

3. Infraestructura: accesibilidad, sefalética, confort ambiental,
estado de pisos y mobiliario (prevencion de caidas).

i. Actividad Practica: Resolucion de un problema de disponibilidad de servicio (ej.
Familiares de pacientes con necesidad de alimentarse de madrugada) o disefio de
un plan de accidn para una averia critica (ej. fallo de ascensores de camilleros).

Mddulo 4: Gestidn Operativa. Calidad e Indicadores.

j. Enfoque: Medir para mejorar y gestionar.
k. Contenido Detallado:

i. Gestidn por procesos: identificacidon de procesos clave, estratégicos y de
soporte en hoteleria.

ii. Indicadores clave de desempeiio (KPIs) para hoteleria hospitalaria:

1. Eficiencia: Tiempo de respuesta a solicitudes (ej. cambio de
sabanas, reposicién de insumos).

2. Calidad Percibida: Encuestas de satisfaccidn del paciente con la
alimentacidn, limpieza, confort.

3. Seguridad: Cumplimiento de protocolos de limpieza, tasa de
caidas de pacientes, indice de infecciones asociadas a la limpieza.

iii. Tableros de control y visualizacidon de datos para la toma de decisiones.

iv. Automatizacion, digitalizacién e innovacidn en servicios hoteleros (ej.
sistemas de llamada, historial digital de mantenimiento).

I.  Actividad Practica: Taller de disefio de un Tablero de Control sencillo para un
servicio hotelero especifico, seleccionando los KPIs mds relevantes. Espacio de
trabajo guiado para el desarrollo del Trabajo Final Integrador.
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9. Modalidad de ensefanza

La Diplomatura se dictard en modalidad a distancia a través del campus virtual institucional. La
cursada combinard actividades sincrénicas (encuentros en vivo para el desarrollo de conceptos
clave, debate de casos y talleres) y asincrénicas (trabajo auténomo en el aula virtual con materiales
de lectura, foros de intercambio y actividades prdcticas). La propuesta incluye clases virtuales,
analisis de casos, simulaciones y espacios de intercambio, con acompafiamiento pedagdgico
continuo por parte del equipo docente. Todos los contenidos, clases, bibliografia y recursos estaran
disponibles en el campus. El Trabajo Final Integrador contard con un seguimiento tutorial especifico
a lo largo del ultimo maédulo.

10. Modalidad de evaluacion

La evaluacién del curso se desarrollard integramente en modalidad a distancia a través del campus
virtual institucional, con un caracter formativo y sumativo.

e Evaluacion Formativa (Continua): Se realizara a través de la participacion en foros de
debate, la realizacion de actividades practicas breves por médulo (analisis de casos,
cuestionarios, resolucidn de problemas) y la interaccién con el equipo docente. Estas
actividades permitiran monitorear el progreso del aprendizaje y retroalimentar a los
estudiantes.

e Evaluacion Sumativa (Acreditacion):

1. Trabajos Practicos por Mddulo: Cada médulo contard con una actividad practica
obligatoria y calificada, disefiada para evaluar la aplicacién de los contenidos
especificos. La aprobacidn de estos trabajos es requisito para la regularidad.

2. Trabajo Final Integrador (TFI): Como instancia final de acreditacién, los cursantes
deberdn elaborar, de manera virtual y con acompafiamiento tutorial, un trabajo de
caracter aplicado. Este trabajo consistird en el disefio de un plan de mejora o el
analisis en profundidad de un caso practico, donde el estudiante demuestre la
integracion y aplicacion de los conocimientos, herramientas y perspectivas
abordados a lo largo del curso. El TFI serd evaluado por el equipo docente y su
aprobacién es condicion indispensable para el egreso. Se valorara la originalidad, la
pertinencia de la propuesta y la correcta fundamentacion en los conceptos del

curso.
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